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Wie man Menschen wirksam
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Anmeldung
Lehrgang/Seminar
Anmeldefax (0721) 174-251

IHK-Bildungszentrum Karlsruhe GmbH
Postfach 34 40
76020 Karlsruhe

Beginndatum: Eingangsstempel des Bildungszentrums:

Genaue Lehrgangs-/Seminarbezeichnung:

Zustandiger Mitarbeiter:

Telefon: (0721) 174 —

Angaben zur Person

Name Vorname
Geburtsdatum Geburtsort
StralRe PLZ/Wohnort
Telefon-Nr. Mobil-Tel.
E-Mail Beruf/Position

Angaben zum Unternehmen (bzw. lhre telefonische Erreichbarkeit tagsiiber)

Firma
StralRe PLZ/Wohnort
Telefon-Nr. Fax-Nr.

) Ansprechpartner fur Weiter-
E-Mail bildung im Unternehmen
Rechnung erbeten an:  Privat ~ Firma  Agentur fur Arbeit

Ich/Wir bestatige/n, dass ich/wir die AGBs (inklusive Widerrufsbelehrung) der IHK-Bildungszentrum Karlsruhe GmbH eingesehen
und verstanden habe/n und ich/wir diese hiermit akzeptiere/n. Bei Firmenanmeldungen sind Stempel sowie Unterschri  fteines
Bevollmachtigten unbedingt erforderlich. Ich/Wir sind damit einverstanden, dass meine/unsere Anmeldedaten zur Vertrags-
abwicklung verarbeitet werden.

Ort, Datum Unterschrift

Ich bin damit einverstanden, dass meine personlichen Angaben (Name, Anschrift, Telekommunikationsdaten) durch die IHK-Bildungs-
zentrum Karlsruhe GmbH zu Zwecken der Information tiber weitere aktuelle Weiterbildungsangebote verarbeitet und genutzt werden.
Zu dem vorgenannten Zweck bin ich damit einverstanden, dass ich durch die nachfolgenden Kommunikationsmittel kontaktiert werde.

|:|Brief |:|E-Mail |:|Telefon

Ort, Datum Unterschrift

Die Einwilligung ist freiwillig und kann jederzeit fiir die Zukunft gegenuiber der IHK Bildungszentrum Karlsruhe GmbH durch
E-Mail (kontakt@ihk-biz.de), telefonisch (0721 174-222) oder schriftlich widerrufen werden.

freiwillige Angaben




Allgemeine Geschéftsbedingungen und Widerrufsrecht der IHK-Bildungszentrum

Karlsruhe GmbH fur Seminare, Schulungen und Lehrgan ge
Stand 01.11.2016

Widerrufsbelehrung fur Verbraucher

Wenn Sie Verbraucher i.S. d. § 13 BGB sind, haben Sie ergénzend zu unseren allgemeinen Geschéftsbedingungen ein Widerrufsrecht.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, mussen Sie uns (IHK-Bildungszentrum Karlsruhe GmbH, Postfach 3440, 76020 Karlsruhe, Fax:
0721/174-251, E-Mail: info@ihk-biz.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder
E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafur das beigefligte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Wider-
rufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlie3lich der Lieferkosten
(mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glnstigste Standardlieferung gewéhlt haben), unverzuglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an
dem die Mitteilung tber lhren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zah-
lungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Vergitungen berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag
zu zahlen, der dem Anteil der bis zu diesem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausubung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Ver-
trages unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistun-
gen entspricht.

Hinweis auf die Mdglichkeit eines vorzeitigen Erlos chens des Widerrufsrechts
Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn wir unsere Leistung vollstéandig erbracht haben und mit der Ausfuhrung der Leistung erst begonnen

haben, nachdem Sie Ihre ausdrickliche Zustimmung gegeben haben und gleichzeitig lhre Kenntnis davon bestétigt haben, dass Sie
Ihr Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragserfullung durch uns verlieren.

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick an:
IHK-Bildungszentrum Karlsruhe GmbH, Postfach 3440, 76020 Karlsruhe, Fax: 0721/174-251, E-Mail: info@ihk-biz.de

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir(*) den von mir/uns(*) abgeschlossenen Vertrag tber den
Kauf der folgenden Waren (*) / die Erbringung der folgenden Dienstleistung(*)

- bestellt am(*) erhalten am(*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Ort, Datum

(*) unzutreffendes streichen

Ende der Widerrufsbelehrung
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Allgemeine Geschéaftsbedingungen

1. Geltungsbereich

1.1 Vorbehaltlich abweichender Vereinbarungen im Einzelfall kommen Vertrédge Uber Seminare, Schulungen und Lehrgénge (hachfol-
gend: Lehrveranstaltungen) mit der IHK-Bildungszentrum Karlsruhe GmbH (nachfolgend: Veranstalterin) ausschlie3lich nach
MafRgabe der nachfolgenden Bestimmungen zustande. Sie gelten fiir Verbraucher und Unternehmer.

1.2 Entgegenstehende oder abweichende Bedingungen des Auftraggebers* bzw. Teilnehmers* (nachfolgend: Teilnehmer) sind nur
dann verbindlich, wenn die Veranstalterin sie ausdriicklich anerkannt hat; dies muss schriftlich erfolgen. Diese Bedingungen gel-
ten auch dann, wenn die Veranstalterin in Kenntnis entgegenstehender oder abweichender Bedingungen des Teilnehmers ihre
Leistung vorbehaltlos erbringt.

2. Anmeldung

2.1 Mit seiner verbindlichen Anmeldung erkennt der Teilnehmer diese Teilnahmebedingungen ausdricklich an.

2.2 Die Anmeldung kann nur schriftlich, per Fax, Online (E-Mail-Adresse info@ihk-biz.de) oder Uber die Website der Veranstalterin
erfolgen. Die Anmeldungen werden grundséatzlich in der Reihenfolge ihres Eingangs berlicksichtigt.

2.3 Die Bestatigung des Zugangs der Anmeldung bzw. die Platzreservierung stellt keine Vertragsannahme dar. Erst mit Zugang der
Anmeldebestatigung/Einladung in Schrift- oder Textform, die dem Teilnehmer im Regelfall spatestens bis zu zwei Wochen vor
Lehrgangsbeginn zugeht, kommt der Vertrag tber die Lehrveranstaltung zustande.

2.4 Sollte eine Anmeldung durch den Teilnehmer so kurzfristig erfolgen, dass Anmeldebestatigung in Schrift- oder Textform nicht
mehr moglich ist, gilt der Vertrag als geschlossen, wenn die Anmeldung/Einladung zu der Lehrveranstaltung gegeniiber dem
Teilnehmer mindlich bestatigt wird.

2.5 Zulassung zu Prifungen: Wenn die Lehrveranstaltung auf eine externe Prufung (z. B. vor einer Industrie- und Handelskammer)
vorbereitet, liegt die Verantwortung, sich tber die Zulassungsvoraussetzungen zu informieren, beim Teilnehmer. Die Teilnahme
an einer Lehrveranstaltung ist auch moglich, wenn die Zulassungsvoraussetzungen fiir eine externe Prifung durch den Teilneh-
mer nicht erfullt sind. Ob der Teilnehmer die Zulassungsvoraussetzungen erfiillt oder nicht, berthrt nicht diesenVertrag.

3. Leistungsbeschreibung und Anderungen des Veranst altungsangebots

3.1 Der Inhalt und die Durchfiihrung der Lehrveranstaltung richten sich nach der Leistungsbeschreibung, wie sie in dem jeweils aktu-
ellen Veranstaltungskatalog aufgefiihrt bzw. veréffentlicht ist und die insoweit Bestandteil des Vertrages ist.

3.2 Die Veranstalterin ist berechtigt, Anderungen aus fachlichen Griinden wie Aktualisierungsbedarf, Weiterentwicklungen und/oder
didaktische Optimierungen vorzunehmen, sofern sie den Kern der Lehrveranstaltung bzw. das Lehrgangsziel nicht grundlegend
verandern. Sie behalt sich auBerdem vor, kurzfristig Ort und Raum der angekiindigten Lehrveranstaltung, soweit dies dem Teil-
nehmer zumutbar ist, zu andern.

3.3 Gleiches gilt auch fur einen Ersatz des angekundigten Dozenten durch einen gleich qualifizierten (wegen Erkrankung des Dozen-
ten oder sonstiger Verhinderung aus wichtigem Grund etc.) und/oder Verschiebungen im Ablaufplan aus trifigem Grund. In derar-
tigen Féllen wird sich die Veranstalterin bemiihen, den Teilnehmer rechtzeitig iiber die Anderungen zuunterrichten.

4. Absage von Lehrveranstaltungen

4.1 Die Veranstalterin behalt sich die Absage von Lehrveranstaltungen aus Griinden, die sie nicht zu vertreten hat, insbesondere bei
kurzfristigem Ausfall des Dozenten (wie Krankheit, Unfall etc.), bei Nichterreichen der vom jeweiligen Lehrgangstyp abhangigen
und nicht kostendeckender Teilnehmerzahl, héherer Gewalt vor.

4.2 Injedem Fall ist die Veranstalterin bemiht, Absagen an die in der Anmeldung genannte Adresse so rechtzeitig wie moglich schrif-
tlich mitzuteilen. Sollte dies aus zeitlichen Griinden nicht mehr mdglich sein, kann die Benachrichtigung auch mindlich erfolgen.

4.3 Bei einer Absage durch die Veranstalterin wird diese jedoch vorrangig versuchen, den Teilnehmer auf einen anderen Lehrgangs-
termin umzubuchen, sofern der Teilnehmer einverstanden ist.

4.4  Muss eine Lehrveranstaltung abgesagt werden und kann der Teilnehmer nicht auf eine andere von der Veranstalterin angebotene
Lehrveranstaltung ausweichen, wird die bereits bezahlte Vergitung erstattet.

4.5 Fir Schaden, die dem Teilnehmer durch eine Absage einer Lehrveranstaltung entstehen, kommt die Veranstalterin nur unter den
Voraussetzungen und in den Grenzen der Bestimmungen des Abschnitts ,Haftung” auf.

5. Vergutung, Zahlungsverfahren und -verzug

5.1 Der Teilnehmer hat die Vergutung firr die Lehrveranstaltung unabhangig von den Leistungen Dritter (z. B. der Agentur fir Arbeit)
spatestens bis zu dem in der Rechnung genannten Termin zu bezahlen. Bei Lehrveranstaltungen, die mehr als ein Jahr nach
Eingang der Anmeldung bei der Veranstalterin beginnen, bleibt fiir den Fall einer bindenden Anderung der Rahmenbedingungen
(z. B. Erhdéhung der Stundenzahl) eine Anhebung der zur Zeit der Anmeldung gultigen Vergitung vorbehalten. Der Teilnehmer ist
in diesem Fall berechtigt, den Vertrag zu kiindigen.

5.2 Lehrveranstaltungen, die in einzelne Unterrichtsabschnitte unterteilt sind, kbnnen sowohl als Paketpreis wie auch in Raten bezahlt
werden. Mit der Ratenanforderung (Teilrechnung/Stundungsabrede) ist der jeweilige Unterrichtsabschnitt abgerechnet.

5.3 Kaosten fur Lehrmittel sowie Gebuihren fur Tests und Priifungen werden gesondert berechnet, es sei denn, es ist in der Lehr-
gangsinformation bzw. Ausschreibung anders ausgewiesen.

5.4 Eine Anderung des bei der Anmeldung angegebenen Rechnungs-/Lastschriftempféangers ist in der Regel riickwirkend nicht mog-
lich. Gerat der Teilnehmer trotz Mahnung mit mehr als 2 Raten der Vergiitung in Verzug, kann die Veranstalterin den Vertrag aus
wichtigem Grund fristlos kiindigen. Das Recht der Veranstalterin, Schadenersatz und Verzugsschaden geltend zu machen, bleibt
unberthrt.

6. Kuindigung bei Lehrgdngen
6.1. Bis spatestens zwei Wochen vor Lehrgangsbeginn kann der Vertrag ohne Angabe von Grunden gekiindigt werden. In diesem

Fall entfallt die Pflicht zur Leistung der Vergitung.

6.2 Erfolgt die Kuindigung spater, so gilt Folgendes:
Wird durch die Kiindigung das Vertragsverhaltnis beendet, bevor die Veranstalterin 50 % der Unterrichtseinheiten geleistet hat,
reduziert sich die Vergltung um 50%, bei noch spaterer Vertragsbeendigung wird die volle Vergiitung erhoben. Fir die Bemes-
sung der Vergltung kommt es nicht auf die Kiindigungserklarung, sondern auf den Beendigungszeitpunkt an.

6.3 Das Recht auf au3erordentliche Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt von dieser Regelung unberiihrt.

6.4 Die Kundigung hat in Textform zu erfolgen. MaRgebender Zeitpunkt ist der Eingang der Kiindigung bei der Veranstalterin.
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7. Rucktritt bei Seminaren und Schulungen

7.1 Der Teilnehmer kann bis 2 Wochen vor Beginn des Seminars oder der Schulung ohne Nennung von Griinden vom Vertrag
zuruicktreten. Der Rucktritt hat in Textform zu erfolgen.

7.2 Malgebend ist der Eingang der Rucktrittserklarung bei der Veranstalterin. Nach Rucktritt vom Vertrag werden eventuell erfolgte
Zahlungen zuriickerstattet. Bei spaterem Rucktritt oder Nichterscheinen wird die volle Vergitung berechnet. Ein Ersatzteilnehmer
kann jedoch benannt werden.

8. Copyright und Urheberschutz / Fremde Datentrager und Software

8.1 Die Schulungsunterlagen und sonstigen Arbeits- und Begleitmaterialien gleich welcher Form sind urheberrechtlich geschiitzt und
dirfen nicht ohne Einwilligung der Veranstalterin vervielfaltigt oder verbreitet werden.

8.2 Die von der Veranstalterin zu Veranstaltungszwecken zur Verfligung gestellte sowie sonstige sich auf deren Datentrégern befind-
liche Software darf weder kopiert, noch aus dem Veranstaltungsraum entfernt werden.

8.3 Sollte ausnahmsweise die Ubertragung von Software gestattet werden, so tibernimmt die Veranstalterin keine Haftung fiir Schéa-
den, die durch die Ubertragene Software, insbesondere durch Viren, beim Empfanger der Software entstehen.

8.4 Unzuléssig ist insbesondere jede absichtliche oder wissentliche Nutzung der Computer, die die Sicherheit des Netzwerkes beein-
trachtigt oder gegen geltende Rechtsvorschriften verstoft.

8.5 Esist dem Teilnehmer untersagt, eigene Datentréager und Software zu verwenden, sowie eigene Software auf Datentrager der
Veranstalterin zu tberspielen und/oder zu installieren.

9. Ausschluss des Teilnehmers aus besonderen Griinde n
Die Veranstalterin ist berechtigt, einen Teilnehmer von der weiteren Teilnahme an einer Lehrveranstaltung auszuschlieen, wenn
der Teilnehmer insbesondere gegen die Hausordnung verstof3t, die Lehrveranstaltung stort oder Urheberrechtsverletzungen
begeht. Er hat einen gegebenenfalls zu verantwortenden Schaden zu ersetzen. Insoweit behélt sich die Veranstalterin die
Geltendmachung von Schadensersatzforderungen ausdricklich vor. Es besteht im Falle des berechtigten Ausschlusses des
Teilnehmers kein Anspruch auf Riickzahlung bereits entrichteter Vergitung.

10. Haftung

10.1 Die Teilnahme an Lehrveranstaltungen sowie die Nutzung von Raumlichkeiten und die Besichtigung von Einrichtungen der
Veranstalterin erfolgen auf eigene Gefahr.

10.2 Soweit sich aus diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen einschlielich der nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes
ergibt, haftet die Veranstalterin bei einer Verletzung von vertraglichen und auRervertraglichen Pflichten nach den gesetzlichen
Vorschriften.

10.3 Auf Schadensersatz haftet die Veranstalterin — gleich aus welchem Rechtsgrund —im Rahmen der Verschuldenshaftung bei Vor-
satz und grober Fahrlassigkeit. Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet die Veranstalterin vorbehaltlich eines milderen Haftungsmaf3-
stabs nach gesetzlichen Vorschriften (z.B. fur Sorgfalt in eigenen Angelegenheiten) nur

a) fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,

b) fur Schaden aus der nicht unerheblichen Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Verpflichtung, deren Erfullung die
ordnungsgemane Durchfihrung des Vertrags tberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Teilnehmer regelméa-
RBig vertraut und vertrauen darf); in diesem Fall ist die Haftung der Veranstalterin jedoch auf den Ersatz des vorhersehba-
ren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.

10.4 Die sich aus Ziff. 10.3 ergebenden Haftungsbeschrankungen gelten auch bei Pflichtverletzungen durch bzw. zugunsten von
Personen, deren Verschulden die Veranstalterin nach gesetzlichen Vorschriften zu vertreten hat. Sie gelten nicht, soweit die
Veranstalterin einen Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie iUbernommen hat. Die Vorschriften des Produkthaftungsge-
setzes bleiben unberihrt.

11. Datenerfassung und Datenschutz
Die mit der Anmeldung bei der Veranstalterin erhobenen personenbezogenen Daten des Teilnehmers wie z.B. Name, Telekom-
munikationsdaten und Adresse des Wohn- und Geschaftssitzes, werden zu Zwecke der Abwicklung und Abrechnung der Lehrver-
anstaltungen, ggf. auch unter Einschaltung von Dienstleistern im erforderlichen Umfang, verarbeitet und genutzt. Eine dartiberhin-
ausgehende Weitergabe der Informationen an Dritte erfolgt nicht, es sei denn es liegt eine Einwilligung vor oder es bestehen
gesetzliche Vorgaben beziehungsweise gerichtliche oder behdrdliche Anordnungen. Fur andere Zwecke werden die personenbe-
zogenen Daten nur verwendet, wenn eine entsprechende Einwilligungserklarung vorliegt. Der Einwilligungserklarung kann der
Teilnehmer jederzeit widersprechen. Die personenbezogenen Daten des Teilnehmers werden so lange gespeichert wie es nétig
ist, um die angeforderten Leistungen zu erbringen oder eine entsprechende Einwilligungserklarung vorliegt, sofern keine anders-
lautenden gesetzlichen Verpflichtungen bestehen, wie zum Beispiel handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungsfristen.

12. Online-Login
Jeder Teilnehmer, der einen Online Login erhélt, hat seine Zugangsdaten vertraulich zu behandeln und sorgfaltig zu verwahren,
insbesondere ist eine Weitergabe der Zugangsdaten an Dritte nicht zuléssig. Verlust und Offenlegung der Zugangsdaten sind
unverziiglich mitzuteilen.

13. Textformerfordernis und Schlussbestimmungen

13.1 Anderungen oder Ergéanzungen des Vertrags zwischen dem Teilnehmer und der Veranstalterin sind nur wirksam, wenn sie in
Textform erfolgen, dies gilt auch fur die Aufhebung des Textformerfordernisses. Mindliche Zusagen oder Vereinbarungen tber
die Entbehrlichkeit der Textform sind unwirksam.

13.2 Erfillungsort fur sdmtliche Anspriiche aus dem Vertrag ist der Veranstaltungsort.

13.3 Der Gerichtsstand fur alle sich aus dem Vertragsverhéltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten ist der Sitz der
Veranstalterin, soweit der Teilnehmer Kaufmann im Sinne des HGB, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtlichen Sondervermdgens ist.

13.4 Sollte eine Bestimmung dieser Teilnahmebedingungen unwirksam sein, so bleiben die tbrigen Bestimmungen davon unberihrt.

* Dies gilt auch fur die weibliche Form Auftraggeberin/Teilnehmerin.

Diese Teilnahmebedingungen gelten ab 15.11.2016
Die friheren Teilnahmebedingungen verlieren zu diesem Zeitpunkt ihre Giiltigkeit.
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